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Informe Seguimiento Plan anticorrupción y atención al Ciudadano  
Vigencia 2017. 

 
 

En cumplimiento de la Ley 87 de 29 noviembre de 1993, ley 1474 de 2011 articulo 73 y de 
conformidad con lo proyectado en el Plan anual de Anticorrupción y atención al ciudadano, 
adoptado mediante resolución N0. 0026 del 31 de Enero del 2017, se  emite el presente 

informe. 
 

OBJETIVO: Verificar y evaluar el desempeño del proceso contable de la E.S.E. Hospital Nuestra 
Señora del Carmen de Guamal - Magdalena. Con el fin de mejorar el proceso y acatar las 
recomendaciones, que puedan contribuir con el logro de los objetivos Institucionales y 

Administrativos, coadyuvando a la mitigación de los riesgos, que puedan surtirse en el área 
auditada.  

 
ALCANCE:  
 

Revisar el cumplimiento delas actividades establecidas en el Plan Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano en sus componentes, en el primer trimestre. 
 

 
DOCUMENTOS SOPORTE:   

 Plan anticorrupción y atención al ciudadano vigencia 2017 
 Cronogramas de componentes PAAC 

 
 

1- RENDICION PÚBLICA DE CUENTAS VIGENCIA 2016 
 
La convocatoria, organización y desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de 

la E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen de Guamal - Magdalena, correspondiente al 
informe de gestión de la vigencia 2016, se desarrolló de acuerdo con los lineamientos 

establecidos en el Manual Único de Rendición de cuentas que para el efecto expidió 
recientemente el Departamento Administrativo de la Función Pública - D.A.F.P con el 
acompañamiento de otras instituciones del nivel nacional. 

En atención a la instrucción impartida en la Circular Única de la Supersalud, la Fecha de 
programación y lugar de realización de la Audiencia Pública, se reportaron en la página web de 

la Superintendencia Nacional de Salud, el día 24 de Marzo del año 2017, respectivamente. 
La difusión de la convocatoria a la Audiencia Pública, se realizó con la debida oportunidad, a 
través de diferentes medios de comunicación regional, al igual que de manera personalizada, en 

la página web de la ESE, haciéndose extensiva a 132 ciudadanos; asistiendo a la misma un total 
de 63 ciudadanos, representantes del sector público y privado, los gremios de la salud y 
educación, honorables miembros de la Junta Directiva de la ESE, entes gubernamentales 

municipales y departamentales, funcionarios de planta y contratistas de la Entidad Hospitalaria 
y ciudadanía en general, quienes participaron activamente de la Audiencia Pública, a través de 
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propuestas, sugerencias, y felicitaciones a la gestión realizada por la Gerente de la E.S.E. 
durante el año 2016. 
 

La Apertura de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, estuvo a cargo del Doctor PEDRO 

MANUEL RODRIGUEZ ROJANO, en su condición moderador del Evento, a partir de las 9:00 a.m. 

del día 13 de Mayo de 2017. El Informe de Gestión del año 2016, fue presentado de manera 

clara y detallada para los asistentes, por la Dra. MILENA DEL CARMEN CHAVES CHARRIS, como 

Gerente de la E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen de Guamal, Magdalena. 

En la ESE, no fueron recepcionadas preguntas o propuestas inscritas con anterioridad a la 

realización del evento de Audiencia Pública. 

Durante la sesión de preguntas, inquietudes, aclaraciones, e intervenciones, se dio participación 

a (2) ciudadanos asistentes a la Audiencia Pública, quienes radicaron el “Formato para formular 

preguntas o inquietudes” debidamente diligenciado. Las mencionadas intervenciones, fueron en 

relación a la posibilidad de habilitar servicios de mediana complejidad en la ESE; así mismo, 

considerar la habilitación de puestos de salud con la asignación de un médico permanente, en 

zonas de asentamiento rural disperso del municipio de Guamal y su área de influencia; a dichas 

intervenciones, se les dio respuesta clara y precisa por la Gerente de la ESE, Dra. Milena Chaves 

Charris, durante la realización del evento. 

El evento de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la E.S.E. Hospital Nuestra Señora 

del Carmen de Guamal, Magdalena, finalizó siendo la 1:00 p.m. del 13 de Mayo de 2017. 

En la página web de la Institución www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co, bajo el Link 

Noticias & Eventos “Audiencia Pública Rendición de Cuentas 2016”, estarán disponibles: el 

“Informe Ejecutivo de Rendición de Cuentas de la E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen de 

Guamal – Magdalena vigencia 2016” y el “Informe Final de la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas de la E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen de Guamal, Magdalena del año 2016. 
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EVIDENCIAS DEL EVENTO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2016 
Fuente de información; http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/ 
 

1 1.1
Elaboración y aprobacion de la 

estrategia de Rendición de cuentas
1

Estrategia 

elaborada/estrategia 

programada. 

Documento

Gerencia – Sistemas 

de Información

2 1.2

Ejecución presupuestal de la 

entidad con Corte al Mes de 

Diciembre

1
Cuadro de ejecución 

presupuestal

Profesional Asesor 

Presupuesto

3 1.3

Realizar productos audiovisuales 

para informar permanentemente a 

la opinión pública

1 Página web
Sistemas de 

Información 

6 2.3

Construcción de base datos de los 

representantes de organizaciones 

sociales, medios de comunicación, 

entidades estatales, ESPS, EPS-S y 

otros grupos de interés

1 Base de datos
Sistemas de 

información 

7 2.4

Elaboración de la presentación del 

informe de gestión de la Redición 

de cuentas

1
Informe publicado en 

página web

Sistemas de 

información

8 2.5

Realización de 1 evento al año de 

convocatoria masiva para la 

rendición de cuentas.

1 Presencial Gerencia

100%SUMATORIAS DE CUMPLIMIENTO

Subcomponente

           RENDICIÓN DE CUENTAS

4

5

9

10

11

Gerencia - líderes de 

procesos

Actividades Meta o Producto Responsable%CUM

1

Subcomponente 1           

Información de calidad y en 

lenguaje comprensible

Subcomponente 2               

Diálogo de doble vía con la 

ciudadanía y sus 

organizaciones 

2.1

Definir  a nivel directivo las 

temáticas relevantes para incluir en 

la rendición de cuentas

Consolidar temas

1

12.6

Elaboración, publicación y análisis 

de formato de temas de rendición 

de cuentas y respuestas dadas a la 

ciudadanía

Formato de temas y 

preguntas rendición de 

cuentas

Sistemas de 

información

2.2
Diseño del informe rendición de 

cuentas
Informe elaborado. Gerencia

Subcomponente 3          

incentivos para motivar la 

cultura de la rendición de 

cuentas y petición de 

cuentas

3.1

Generación de la base de datos de 

los participantes en la rendición de 

cuentas para generar 

retroalimentación 

Base de datos 

participantes y listas 

de asistencia

Sistemas de 

información
1

Subcomponente 4          

Evaluación y 

retroalimentación a la 

gestión institucional

4.1
Evaluación de inventario de la 

información publicada
Documento informe

Gerencia – Sistemas 

de Información 
1

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/
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2- RACIONALIZACION DE TRAMITES 

Se realizaron actividades de revisión de tramites, en este año no se realizaron cambios de 

trámites, quedando en firme los nueve (9) tramites que ya están priorizados, se cuenta con las 

publicación del 100% de los tramites en la página del Sistema Único de Información y Tramites 

“SUIT”, se publicaron los tramites en la página web, detallando los requisitos y procedimientos 

para llevar acabo un trámite en la entidad, se cuenta con un despliegue de la estrategia de 

racionalización e tramites en procura de dar cumplimiento a lo establecido por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública DAFP. Se recibió por parte de DAFP Y SUIT, asesoría y 

capacitación para la racionalización de trámites en la ciudad de Santa Marta, se recibieron 

usuarios y contraseña para el uso del aplicativo en el área de control interno, hacer seguimiento 

por parte de la oficina a la racionalización de trámites. 

El cumplimiento de esta estrategia es de un 50% puesto que no se cumplieron todos los 

cargues de la información requerida en la vigencia 2017. 
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 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 
 

La oficina de Control Interno realizo seguimiento al componente de la estrategia de 
transparencia y acceso de la información pública, con un cumplimiento del 67% a corte de 

Diciembre, anexo la matriz de seguimiento del 2017. 
 

 
COMPONENTE 5 : Transparencia y Acceso de la Información 

  SUBCOMP
ONENTE 

  ACTIVIDADES 
%CU

M 
META O PRODUCTO 

RESPONS
ABLE  

  

1 

SUBCOMP
ONENTE 1 

Lineamient
os de 

Transpare

ncia 
Activa 

1.1 
Estructura Organizacional 
(Organigrama General)  

1 

Estructura 
Organizacional, 

funciones, deberes, 
ubicaciones de sedes y 
horarios de atención 

publicados 

profesiona
l 

universitar

io - 
sistemas 

de 

informacio
n 

2 1.2 las Funciones y Deberes  1 

3 1.3 
Actualizar los Horarios de Atención al 
Público cuando estos sufran 
modificaciones  

1 

4 1.4 
Actualizar trimestralmente el 
Directorio de Funcionarios y 

Contratistas 
1 

5 1.5 
Directorio interno telefónico con 

funciones principales 
1 

6 1.6 
Actualizar anualmente el 

Presupuesto General Asignado  
0 

Presupuesto General 

publicado por año 

Profesiona
l Asesor 

Presupues
to 

7 1.7 
Resoluciones de Modificaciones del 

Presupuesto 
0 

Resoluciones de 
Modificaciones del 

Presupuesto 
publicados 

Profesiona
l Asesor 

Presupues
to 

8 1.8 Plan de Accion 2017 1 
Planes de Acción y el 

Plan de Desarrollo 
Institucional 

Gerencia y 
Sistemas 

de 
Informaci

on 

9 1.9 
 contrataciones 2017 con link al 
secop 

0 Link al SECOP 

Juridica - 

Sistemas 
de 

informacio
n 

1
0 

1.10 
Mantener y actualizar cada vigencia 
el Plan Anual de Adquisiciones  

1 
Plan Anual de 

Adquisiciones 
publicado 2017 

tesoreria 
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1

1 
1.11 

Mantener el link al SECOP donde se 

muestran todas las contrataciones  
0 Link al SECOP  

Ingeniero 
de 

Sistemas 

de 
Informaci

on 

1

2 
1.12 

Mantener publicado y actualizado el 

Manual de Contratación  
1 

Manual de 

Contratación publicado 

Profesiona

l Juridica 

1
3 

1.13 
Mantener y actualizar cada vigencia 
2017 el Plan Anual de Adquisiciones 

(Link al SECOP) 
1 

Plan Anual de 
Adquisiciones 

publicado 

Profesiona
l 

Univesitari

o - 
Ingeniero 

de 

Sistemas 
de 

Informaci

on 

1

4 
1,14 

Mantener publicados los Informes de 
Gestión: Rendiciones de Cuentas, 
Informe Ejecutivo Anual de Control 

Interno, Informes Pormenorizados, 
Informe de Control Interno Contable, 
Informe de Evaluación Gestión por 

Dependencias.   

0,5 Informes publicados 

Jefe de 

Control 
Interno 

1
5 

1,15 

Mantener publicados los Informes de 

Auditorías de Control Interno (Por 
Secretaría y organos de control) 

1 

Informes de Auditorías 

de Control Interno  
publicados 

Jefe de 

Control 
Interno 

1,16 
Mantener publicados los Informes de 
Auditorías del Sistema de Gestión 
Integral (Auditorías de Calidad) 

Informes de Auditorías 
del Sistema de Gestión 
Integral publicados 

Sistema 
de Gestión 
Integral  

1

6 
1,17 

Mantener publicado el Plan 

Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano 2017 

1 
Plan Anticorrupción y 

de Atención al 
Ciudadano publicado 

Profesiona
l 

uiversitari
o 

1
7 

1,18 
Publicar el Mapa de Riesgos de 
Corrupción al 31 de enero y 31 de 
julio  

1 
Mapa de Riesgos de 
Corrupción publicado 

Profesiona
l 

uiversitari

o 

1

8 
1,19 

Mantener publicados los 

Cronogramas de Actividades del Plan 
Anticorrupción  

1 

Cronogramas de 
actividades del plan 

anticorrupcion 
publicados 

Profesiona
l 

uiversitari
o 
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1
9 

1,2 
Publicar cada cuatrimestre los 
Seguimientos al Plan Anticorrupción:   

1 
Seguimientos al Plan 
Anticorrupción 
publicados 

Jefe de 
Control 
Interno 

2
0 

1,21 
Mantener publicada la descripción de 
los puntos de recepción de PQRS  

1 
Puntos de recepción 
de PQRS publicada 

Oficina de 
Atención 
al Usuario  

2

1 
1,22 

Publicar cada trimestre los Informes 

de PQRS 
1 

Informes de PQRS 

publicados 

Oficina de 

Atención 
al Usuario  

2
2 

1,23 

Publicar cada semestre el 

Seguimiento a PQRS: Auditoría 
Express 

1 
Informes de PQRS 
publicados 

Jefe de 

Control 
Interno  

2
3 

1,24 
Publicar los documentos e informes 
relacionados con las Rendiciones de 

Cuentas  

1 
Rendiciones de 
Cuentas publicadas 

gerencia - 
apoyo en 

calidad 

2
4 

SUBCOMP
ONENTE 2 
Lineamient

os de 
Transpare

ncia 

Pasiva 

2.1 

Implementar mecanismos para 
fortalecer la utilización de 

herramientas tecnológicas (correo 
electrónico, google drive, dropbox u 
otros)  

0,5 

Actividades realizadas 

para fortalecer el uso 
de herramientas 
tecnológicas  

sistemas 

de 
informació

n 

2
5 SUBCOMP

ONENTE 3. 

Elaboració
n los 

Instrumen

tos 
de Gestión 

de la 
Informació

n 

3.1 
Actualizar de ser necesario el 
Registro de Activos de Información  

0 
Registro de Activos de 
Información publicado 

Gerencia - 
sistemas 

de 

informació
n - apoyo 
en calidad 

2

6 
3.2 

Actualizar de ser necesario el 
Esquema de Publicación de 

Información  

0 
Esquema de 
Publicación de 

Información publicado 

2
7 

3.3 
Actualizar de ser necesario el índice 
de información clasificada y 
reservada  

0 
Índice de información 
clasificada publicado  

2

8 

SUBCOMP
ONENTE 4. 

Criterio 
Diferencial 

de 
Accesibilid

ad 

4.1 

Revisar el Autodiagnóstico de 
espacios físicos requeridos como 
insumo para la implementación de  

los lineamientos de accesibilidad, con 
el fin de definir qué acciones pueden 
ser implementadas    

0,5 

Revisión del 
autodiagnóstico de 
espacios físicos de los 

lineamientos de 
accesibilidad (Acta de 
reunión)  

Oficina de 
atención 

al usuario  
SIAU 
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2
9 

SUBCOMP
ONENTE 5.  
Monitoreo 

del Acceso 
a 
la 

Informació

n Pública 

5.1 

Publicar cada semestre los Informes 

de Solicitudes de Acceso a 
Información 

0 

Informes de 

Solicitudes de Acceso a 
Información 
publicados 

Oficina de 

Atención 
al Usuario  

  SUMATORIAS DE CUMPLIMIENTO 67%   

 
 
 

 MECANISMO ATENCION AL CIUDADANO 
 

      SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL 

CUDADANO - MECANISMO DE ATENCIO AL CIUDADANO VIGENCIA 2017 

ITEM 

SUBCO

MPONE
NTE 

ACTIVIDADES FECHA 

META O 

PORDUCT
O 

CUM
PLE  

OBSERVACION O 
EVIDNECIA 

1
 

S
U

B
 C

O
M

P
O

N
E

N
T

E
 1

 E
s
tr

u
c
tu

ra
 A

d
m

in
is

tr
a

ti
v
a

 y
 D

ir
e

c
c
io

n
a

m
ie

n
to

 

E
s
tr

a
té

g
ic

o
 

Socializar, capacitar y 

propagar al ciudadano 
respeto al uso de 
herramientas para los 
tramites y servicios 

Enero, Febrero, 

Abril Mayo, Junio, 
Julio, Octubre, 
Noviembre. 

socializar 

los 
tramites, 
publicarlo 
en la 

oficina siau 
(ver plan 
de 

capacitació
n) 

    1 publicación en la página web de 

los diferentes tramites u 
servicios de la E.S.E. y las 
actas: (N°64, del 16 de 
Octubre, N°68 del 16 de 

Noviembre) de la vigencia 
2017. Actas de socialización de 
los trámites y servicios a los 

usuarios de la E.S.E. 

2
 

Identificar necesidades, 
expectativas e intereses 
del ciudadano para 

gestionar la atención 
adecuada y oportuna  

Junio anexar 
preguntas 
a la 

encuesta 
de 
satisfacción 
al usuario 

    1 Formato actualizado de 
encuestas de satisfaccion al 
usuario 

3
 

Divulgar los derechos 
de los usuarios y los 

medios para 
garantizarlos  

Mensual publicación 
de deberes 

y derechos 
página 
web(actuali

zar 
documento
) 

    1 Pantallazos de la publicación de 
los derechos y deberes de los 

usuarios en salud. Además 10 
actas de socializacion de 
derechos y deberes a los 

usuarios de la E.S.E. Actas 
N°(59 del 14 de Agosto, N°61 
del 11 de Septiembre, N°63 del 
3 de Octubre) de la vigencia 

2017 
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4
 

Elaborar y colgar las 2 
señales para las 
entradas principales 
(urgencias y consulta 

externa), y publicar en 
la página web de la 
entidad los horarios de 

atencion en la ESE. 

ANUAL publicar 
estrategica
mente 
horarios de 

atencion 
en las 
diferentes 

areas 

    1 evidencias fotograficas de las 
instalaciones de la E.S.E. con 
las señalizaciones y horarios 
publicados 

5
 

fo
rt

a
le

c
im

ie
n

to
 a

 l
o

s
 c

a
n

a
le

s
 d

e
 a

te
n

c
io

n
 

Socializar el portafolio 

de servicios y el manual 
de atencion al 
ciudadano 

Mayo socializar a 

los 
funcionario
s publicos 

y 
contratistas 
portafolio 
de 

servicios 

    1 Acta N° 3 del 31 de Mayo de 

2017 de Socializacion del 
Manual de atencion al usuario y 
portafolio de servicios con 

funcionario y contratistas de la 
E.S.E. 

6
 

implementar una 

estrategia presencial y 
telefónico con el fin de 
entregar mediciones y 

resultados 
frecuentemente que 
corrijan los aspectos 
débiles del servicio al 

cliente 

JULIO, AGOSTO, 

OCTUBRE 

capacitar al 

personal 
sobre la 
prestación 

de servicio 
humanizad
o en 
servicios 

de salud 

    1 Acta N° 65 del 31 de Octubre 

de 2017 de Capacitación sobre 
Humanización de los Servicios 
de Salud. 

7
 

propagar y realizar 

publicidad al área de 
atencion al usuario 

ENERO publicidad 

alusiva a la 
oficina de 
SIAU 

    1 Evidencias fotograficas de la 

oficina del Servicio de 
Informacion y Atencion al 
Usuario debidamente 

señalizada. 

8
 

ta
le

n
to

 h
u

m
a

n
o

 

Formular acciones para 

fortalecer el talento 
humano en materia de 
sensibilización, 
cualificación, vocación 

de servicio y gestión.  

Mensual correos 

electrónico
s alusivos a 
gestión y 
vocación a 

la 
prestación 
de 

servicios 

1     NO SE EVIDENCIO  

9
 

Evaluar el desempeño 

de los servidores 
públicos en relación con 
su comportamiento y 

actitud en la interacción 
con los ciudadanos a 
través de la estrategia 
de cliente incógnito, 

presencial y telefónico y 
encuestas de 
satisfacción del usuario 

Mensual realizar 

encuesta 
en las 
areas 

donde se 
atiende al 
publico 

1     NO SE EVIDENCIO  

1
0
 

Entregar los incentivos 
no monetarios a los 

servidores que se 
destacan por el 
desempeño en relación 
al servicio prestado al 

ciudadano 

  publicación 
en el 

Facebook 
del 
servidor 
con mejor 

desempeño 

1     NO SE EVIDENCIO  
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1
1
 

n
o

rm
a

ti
v
o

 y
 p

ro
c
e

d
im

e
n

ta
l 

Elaborar cada trimestre 
informes de PQRSD 
para identificar 
oportunidades de 

mejora en la prestación 
de los servicios.  

TRIMESTRAL elaborar 
informe 
para 
radicar a 

secretaria 
departame
ntal del 

magdalena 

    1 informe de PQESD 
correspondiente al trimestre 
Octubre - Diciembre de 2017 

1
2
 

Realizar campañas 

informativas sobre la 
responsabilidad de los 
servidores publicos 

frente a los derechos 
de los ciudadanos 

Mensual envió de 

correos a 
los 
servidores 

sobre un 
tema 
alusivo a 
los deberes 

y derechos 

1     NO SE EVIDENCIO  

1
3
 

Definir e implementar 

elementos de apoyo 
para la interacción con 
los ciudadanos, como 

los formatos para 
recepción de peticiones 
interpuestas de manera 
verbal 

JUNIO implement

ación de 
formato de 
PQRS 

verbal 

    1 IMPLEMENTACION DEL 

FORMULARIO DE PQRS VERBAL  

1
4
 

informar a la 
ciudadanía sobre los 

medios de atencion con 
los que cuenta la 
entidad para la 

recepción de PQRS  y 
denuncias de actos de 
corrupción. 

Mensual implement
ar link en 

la página 
web para 
las PQRS, 

MAS 
impuso a 
los 
buzones 

PQRS 

1     NO SE EVIDENCIO  

1
5
 

re
la

c
io

n
a

m
ie

n
to

 c
o

n
 e

l 
c
iu

d
a

d
a
n

o
 

Caracterizar a los 

ciudadanos- usuarios 
grupos de interés y 
revisar la pertinencia de 

la oferta, canales 
mecanismos de 
informacion y 
comunicación 

empleados por la 
entidad. 

ANUAL impulsar 

uso de la 
página web 

1     LINK TRASPARENCIA YA 

CCESO A LA NFORACION 
PUBLICA 

1
6
 

realizar periódicamente 

mediciones de 
percepción de los 
usuarios respecto a la 
calidad y accesibilidad 

de la oferta institucional 
y el servicio recibido, e 
informar los resultados 

TRIMESTRAL informes 

de 
medición 
de 
satisfacion 

al usuario 

    1  1 informe correspondientes al 

trimestre de Octubre - 
Diciembre  del 2017 

1
7
 

Actualizacion de la 
conformación de los 
representantes de las 
organizaciones de las 

EPS-S, alianzas de 
usuarios 

OCTUBRE actualizar 
alianza de 
usuarios 
vigencia 

2017-2017 

    1 Acta de constitucion de la 
Alianza de usuarios para la 
vigencia 2017- 2019 del 20 de 
Octubre de 2017 
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 SEGUIMIENTO AL MAPA DE CORRUPCION  
La entidad tiene adoptada una política de riesgo mediante resolucion N0.0754 del 19 de 

marzo 2016, la oficina de control interno, realizó seguimiento a la matriz de riesgo de 
corrupción con corte a 31 de agosto del 2017, hasta esa fecha no se han materializado los 
riesgo y han sido efectivos los controles establecidos   

 
 

 
 

JEFE CONTROL INTERNO ESE 

Item Riesgo Causa
Controles 

existentes

Efectividad de los 

controles
Acciones adelantadas

Cumplimiento de las 

normas que existen y 

exigen que los trámites 

deben realizarse en el 

orden de radicación 

(Preventivo)

publicacion de los procedimientos 

para los tramites en la pagina web, 

y en las areas donde se prestan los 

servicios

Utilización del Sistema 

de Turnos manuales, 

para la atención al 

usuario de acuerdo con 

su orden de llegada. 

Supervision y 

seguimineto por lideres 

de las areas

La asignación de las citas, se 

discrimina las filas preferenciales, 

se atiende por persona y se solicita 

y recibe un solo ducmento de 

identodad por persona

3

Utilización indebida de 

recursos físicos y 

tecnológicos para 

favorecer intereses 

particulares

falta de control para ingreso y salida de 

elementos previamente autorizados. 

servidor público poco comprometido y sin 

sentido de pertenencia, con los recursos 

que se le asignan 

sin directrices y lineamientos para el 

adecuado manejo de los recursos de la 

entidad.

diligenciamiento de las 

listas de elementos 

prestados por parte del 

area del almacen y 

recurso humanos

Efectividad en el control, 

a la fecha no se han 

presentado novedad 

alguna

se estan realizó inventarios fisico 

de la propiedad planta y equipo, 

con el fin de identificar los 

responsables y los recursos con lo 

que cuenta la entidad en cada una 

de la areas

5

Uso indebido de la 

información que reposa 

en las bases de datos 

de la entidad

desarrollo de corrupciones en los servicios 

que se presten 

tener un inventario de 

informacion y 

responsables con 

claves de acceso a la 

informacion 

institucional

Hay efectividad de los 

controles, toda vez que 

no se tiene información 

a la fecha, sobre uso 

indebido de la 

informacion de bases de 

datos

Socialización del Código de Ética, 

Código Único Disciplinario con los 

funcionarios de la Ventanilla Única 

y Correspondencia, además del 

Procedimiento Servicio al Cliente 

controlado en el software 

ISOLUCION, así mismo, se 

socializa volante en las ventanillas 

y en las carteleras de la Oficina de 

Atención al Usuario, alusivo 

"Ninguna persona de esta 

dependencia está autorizada a 

recibir dinero en efectivo, además 

de los correos institucionales.

Carencia de medios y mecanismos que 

garanticen y preserven la seguridad e 

integridad de los bienes y recursos de 

propiedad de la entidad. 

Capacitación a todos los 

funcionarios sobre Servicio al 

cliente con énfasis en 

anticorrupción y transparencia, 

ética y valores llevado a cabo por 

la profesional de apoyo en el area 

de SIAU

2. Falta de control sobre los recursos que 

se encuentran asignados a cada uno de 

los servidores públicos de la entidad.

3. Falta de ética del servidor público que 

se encuentra al servicio de la entidad.

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN CON CORTE AL 31 DE AGOSTO DE 2017                                                                                
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Mapa de Riesgos de Corrupción Acciones 

Observaciones

1

Orden de salida de 

pacientes hospitalizados 

sin el lleno de requisitos 

exigibles

Hay efectividad en los 

controles, toda vez a la 

fecha no se tiene 

conocimiento sobre la 

omisión de información 

relevante para la 

auditoría.

se colocaron rejas con candados, 

camaras de seguriad y su 

respectivo monitoreo por parte de 

los celadores, verificacion que se le 

de alta a los pacientes

En reuniones se 

fortalece los conceptos 

de seguridad de las 

salidas de los paciente.

2

efectividad de los 

controles, no se han 

recepcionado quejas, de 

inconformidad por parte 

de los usuarios, 

Falta de ética del servidor público que se 

encuentra al servicio de la Entidad.

No se ha materializado 

el riesgo

6

Tráfico de influencias y 

amiguismo en la 

solicitud de atencion

Perdida, daño, 

alteracion o 

manipulación de 

documentos en el 

archivo de gestión y en 

el archivo  documental

No se ha materializado 

el riesgo

No se ha materializado 

el riesgo

4

organización del 

archivo y definicion de 

responsables del area 

de archivo

ç

Supervisión 

permanente,   

validación para la 

salida de pacientes 

egresados

No se ha materializado 

el riesgo

ninguna

Carencia de recursos tecnológicos y 

mecanismo de salvaguarda seguros y 

confiables para la conservación de la 

información. 

Falta de ética del servidor público que se 

encuentra al servicio de la entidad. 

Falta de controles en el acceso y 

manipulación de documentos en medio 

físico y magnético disponibles en las 

dependencias.

Falta de control para el acceso y 

préstamo de documentos de carácter 

institucional.                           

aun no se ha organizado 

de acuerdo a la 

normatividad vigente el 

archivo de la entidad

Incluir como nuevo 

Control, el mecanismo 

de seguridad 

informática, toda vez 

que se corre con el 

reisgo que se dañen o 

extravie docuementos 

institucionales, escaner 

de la inforcon y realizar 

backups

Fraude de funcionarios 

o terceros 

Capacitaciones mínimo 1 vez por 

semestre a los funcionarios, sobre 

una atencion humanizada y con 

calidad 

Capacitación en Etica, 

Valores y Principios 

con los que debe 

contar todo funcionario 

público, socializacion 

de la nueva plataforma 

estrategica 2016-2020.

Ha sido efectivo el 

control, toda vez que no 

se han recibido quejas 

de parte del usuario r


